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Together. We

think work.

Together we can (re)shape
the insurance world.

HDI Global SE ist eine der fliihrenden Gesellschaften im globalen Industrie-
Versicherungsgeschaft. Gegriindet im Jahr 1903, ist HDI Global SE heute in mehr als
175 Landern aktiv und als etablierter B2B Industrieversicherer Profi im nationalen
und internationalen Property-, Liability- und Specialties-Geschaft.

HDI Global SE, Hannover
Niederlassung
Zurich/Schweiz
Hardstrasse 201

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unsere Niederlassung Zirich: 8005 Zurich

Lead Claims Service (m/w/d) Arbeitspensum:

80-100%
lhre Hauptaufgaben lhr Kontakt:
e Fachliche und personelle Fuhrung sowie gezielter Ausbau des Claims Service Teams in Andreas Mahrer
enger Zusammenarbeit mit dem Head Claims bewerbungen@hdi.global
e Grundlegende Analyse, Definition und Weiterentwicklung der operativen und }
administrativen Schadenprozesse, insbesondere mit Blick auf klare Zustandigkeiten Uber uns:
zwischen Claims Service und Claims Experts e www.hdi.global
e Verantwortung fur effiziente und saubere Ablaufe in Bereichen wie Zahlungen, e careers.hdi.schweiz
Reservebuchungen sowie Verarbeitung von Abrechnungen von Mit- und e Linkedin
Ruckversicherern e kununu

e Erarbeitung datenbasierter Auswertungen und Reports fur Kunden, Broker sowie
interne Stakeholder

e Abgleich und Plausibilisierung von Schadendaten im Rahmen von Monats- und Jetzt bewerben!
JahresabschlUssen in Zusammenarbeit mit Buchhaltung, Controlling und Aktuariat,

auch fur komplexe internationale Versicherungsprogramme

e Enge Abstimmung der Prozesse mit Underwriting und Underwriting Service

e Kommunikation und Koordination mit externen Partnern wie Kunden, Brokern,
Mitversicherern, Ruckversicherern und Captives

e Aktiver Austausch mit dem internationalen Netzwerk der HDI Global

e Mitarbeit bei der Weiterentwicklung von Prozessen, Tools und IT-Ldsungen sowie
Bereitschaft, das Team bei Bedarf auch operativ und systemseitig zu unterstitzen

e UnterstUtzung bei Audits, Zusammenarbeit mit Third Party Administrators (TPA) sowie
Mitwirkung bei Vertragen und Servicevereinbarungen mit Partnern

Was Sie mitbringen

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Versicherungsumfeld, idealerweise im internationalen Kontext mit
Schwerpunkt Schaden und/oder Operations

e Mehrjahrige Fihrungserfahrung sowie eine konzeptionelle und strategische Denkweise

e Ausgepragte Neugier, hohe Lernbereitschaft und schnelle Auffassungsgabe

e Hohe Affinitat zu Prozessen, Daten, Tools und IT-Systemen wie beispielsweise Schadensysteme, SAP Business
Objects, Power BI, Excel und Copilot

e Freude an Zusammenarbeit und Austausch mit unterschiedlichen Anspruchsgruppen sowie sicheres Auftreten
im internationalen Umfeld

e Zuverlassiger, strukturierter und lésungsorientierter Arbeitsstil mit hoher Anpassungsfahigkeit und
ausgepragter Hands-on-Mentalitat

Was wir bieten

Kostenlibernahme BVG
Arbeitnehmerbeitrage

Flexible Arbeitszeiten und Erwerb zusatzlicher Ferien

Homeoffice

Freizeit fir ehrenamtliche
Engagements

Beste Lage und top Talanx-Aktienprogramm

BUroraumlichkeiten

Hinweis zum Datenschutz - Die Privatsphare und Personlichkeitsrechte sind HDI ausgesprochen wichtig. Hier finden Sie ausfuhrliche
Informationen lber die Beschaffung und weitere Bearbeitung von Personendaten: Datenschutzbestimmungen Personalrekrutierung



mailto:bewerbungen@hdi.global
https://www.hdi.global/de-ch
https://www.hdi.global/de-ch/about-us/career-at-hdi/karriere-bei-hdi-global/
https://www.linkedin.com/company/hdiglobal-se/mycompany/
https://www.kununu.com/ch/hdi-global-zurich-branchswitzerland
https://www.hdi.global/globalassets/_local/europe/de-ch/downloads/legal/datenschutzbestimmungen_personalrekrutierung_ch_de.pdf
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