
年 月 日かか 年 月 日まままま寄せせせせせせま客客の声の受受受受まで。2012 4 1 2013 3 31

上上（ 月かか 月 ）4 9  下上（ 月かか 月）10 3

ⅠⅠⅠⅠ 契契契契契契契契・・・・募募募募募募募募まままま関関関関でででですすすすすすすすのののの. 商商商商（担担商商、契契契契契） 0 0

契契契契契契き（継契継れ・忘れ契） 0 0

募募募募 0 0

契契商商・条条ななの説説説説・誤り 0 0

契契の引受（制制・拒拒契） 0 0

担保保誤り・保料料料誤り 0 0

接客接接 0 0

帳帳帳（申申申・請請申・パパパパパパ契） 0 0

その他（説説を含む） 0 0

小小小小小小小小 0 0

ⅡⅡⅡⅡ 契契契契契契契契のののの管管管管管管管管契契契契まままま関関関関でででですすすすすすすすのののの. 証証証証・誤り 0 0

分分分せ・口口引口し 0 0

異異（契契き誤り・遅遅、車車車車契） 0 0

解契 契契き誤り・遅遅、返返担保保契）( 0 0

満上返返（契契き遅遅、満返満満契） 0 0

接客接接 0 0

その他（説説を含む） 0 0

小小小小小小小小 0 0

ⅢⅢⅢⅢ 担担担担保保保保満満満満まままま関関関関でででですすすすすすすすのののの. 示示（認契）満満 0 0

処管遅遅・処管処処 0 0

有有有 0 0

接客接接 0 0

その他（説説を含む） 0 0

小小小小小小小小 0 0

ⅣⅣⅣⅣ そそそそのののの他他他他. 0 0

合合合合 小小小小  0 0
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